Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PP/0145/05/2024 Dna: 25.09.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/, § 26 ods. 7 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon o ochrane
spotrebitel’a) a podl'a § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: 038 04 Bystricka 414

- datum a miesto vykonu dohl'adu, zameraného na preSetrenie podnetu P-740/2024: dia 16.10.2024
v prevaddzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kollarova 5631, Martin (so spisanim zdpisnice
zo dna 16.10.2024) a dna 06.11.2024 na InSpektordate Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ dohPadu) (spisanim
zdapisnice zo dna 06.11.2024, doruCenej do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 22.11.2024 na zaklade elektronickej
dorucenky)

- datum a miesto vykonu dohl'adu, zameraného na preSetrenie podnetu P-753/2024: dia 29.10.2024
na organe dohl'adu (spisanim ozndmenia o zacati ukonu dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 29.10.2024, dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portéali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 30.10.2024 na zaklade elektronicke;j
dorucenky) a dita 12.02.2025 v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o0., Kollarova 5631, Martin (spisanim
inspekcného zaznamu zo dna 12.02.2025)
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- datum a miesto vykonu dohl'adu, zamerané¢ho na presetrenie podnetu P-24/2025: dia 04.02.2025
v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kollarova 5631, Martin (so spisanim inspekcného zdaznamu
zo dna 04.02.2025) adna 12.02.2025 vo vysSie uvedenej prevadzkarni (spisanim inspekcného
zaznamu- dokoncenia vykonu dohladu zo dina 12.02.2025)

- datum a miesto vykonu dohl'adu, zamerané¢ho na presetrenie podnetu P-44/2025: dia 18.03.2025
v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kollarova 5631, Martin (so spisanim inspekcného zdaznamu
zo dna 18.03.2025)

ICO: 36 426 989

- pre porusenie povinnosti zo strany obchodnika v zmysle § 22 ods. 1 zidkona o ochrane
spotrebitelPa vratit’ spotrebitelovi do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov
a poplatkov (s tym, ze spotrebitel méze v zmysle § 20 ods. 1 pism. a/ bod 1. zdkona o ochrane
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dila prevzatia tovaru spotrebitelom
a v zmysle § 20 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy uzavretej
na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy), ked bolo dohladom, vykonanym inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie,
s dohliadanou _osobou-obchodnikom-ucastnikom konania: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo:
038 04 Bystricka 414:

a/ dna 16.10.2024 v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kollarova 5631, Martin (so spisanim
zapisnice zo dna 16.10.2024) a dna 06.11.2024 na organe dohladu (spisanim zdpisnice zo dna
06.11.2024, doru€enej do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali
verejnej spravy www.slovensko.sk diia 22.11.2024 na zaklade elektronickej doruc¢enky), v stuvislosti
s presetrenim podnetu spotrebitel’a P-740/2024, zistené, ze dany spotiebitel V.R. dna 27.08.2024
uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,
zmluvu na dial’ku, ktorej predmetom bol vyrobok: Gardena 3024-36 combisystem hrable a 22,-€/ks
v pocte lks (objednavka ¢. 243884 zo dna 27.08.2024 v celkovej sume 27,50€ (vratane dobierky
1,30€ a prepravnych ndkladov 4,20€), faktira ¢. 102402124 zo dna 28.08.2024) s doru¢enim daného
vyrobku na adresu spotrebitel’a dita 03.09.2024; tthrada sumy 27,50€ spotrebitel'om nie je v tomto
pripade spornd; spotrebitel’ v zakonnej lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru odstipil od zmluvy,
ato zaslanim tovaru obchodnikovi dna 12.09.2024 (podaci listok BE173095537SK
zo dna 12.09.2024), ktorého sucast’ou bol vyplneny formular odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku zo dna 09.09.2024 (v ktorom spotrebitel’ ziadal vratenie pefiazi bezhotovostne na jeho
bankovy ucet), s ich dorucenim obchodnikovi dita 13.09.2024; dia 13.09.2024 obchodnik vystavil
fakturu ¢. 102402237 odstupenie od zmluvy zo dnia 13.09.2024 a dita 03.10.2024 bezhotovostne

poukdzal na ucet spotrebitel’a sumu 31.-€; vysSie uvedenym konanim obchodnik porusil povinnost’
vratit’_spotrebitel’ovi, poddvajiicemu podnet P-740/2024, do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia
0 odstupeni od zmluvy a vrdtenia tovaru od spotrebitel’a dita 13.09.2024, vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, vrdtane ndkladov na dopravu, dodanie,
postové a inych ndkladov a poplatkov, ked obchodnik vratil danému spotrebitelovi financné
prostriedky (vo zvySenej sume) az po zakonnej lehote dita 03.10.2024

b/ diia 29.10.2024 na organe dohl'adu (spisanim ozndmenia o zacati ukonu dohladu na dial'ku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 29.10.2024, dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky
ucastnika konania na Ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 30.10.2024
na zdklade elektronickej dorucenky) a dia 12.02.2025 v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o.,
Kollarova 5631, Martin (spisanim insSpekcného zaznamu zo dna 12.02.2025), v suvislosti
s presetrenim podnetu spotrebitel’a P-753/2024, zistené, ze dany spotiebitel L.B. dna 11.09.2024
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uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,
zmluvu na dial’ku, ktorej predmetom boli vyrobky: Gude 12 L OP 12 rucny lis na ovocie d 66,60€/ks
v pocte lks a Gude 30014 filtracna plachta na lis 12 L a 3,59€/ks v pocte 1ks (objednavka ¢. 243964
zo dna 11.09.2024 v celkovej sume 74,39€ (vratane prepravnych nékladov 4,20€)); thrada platby
bankovym prevodom bola obchodnikom prijata dia 12.09.2024; nakol’ko obchodnik dna 13.09.2024
e-mailom informoval daného spotrebitel’a o nedostupnosti jedného z dvoch objednanych vyrobkov
(slovami: ,,Vzhladom na Vasu objednavku ¢. 243964 Vas chceme informovat o momentdilnej
nedostupnosti tovaru Gude 12 L OP 12 rucny lis na ovocie na nasom sklade, ktory sa vypredal.
Produkt mame na objednavke u nasho doddavatela a ten momentdalne tiez nemd produkt na sklade.
Termin dodania na sklad k dodavatelovi je viac ako 10 dni.... V pripade, Ze nemozete tak dlho cakat,
mozeme na Vasu Ziadost objednavku stornovat’ odpovedou na tento e-mail....), dotknuty spotrebitel’
e-mailom dia 13.09.2024, adresovanom obchodnikovi, predmetnu objednavku stornoval (slovami:
»Dobry den, prosim Vas o stornovanie mojej objednavky ¢. 243964 a vratenie zaplatenej ciastky
74,39€ na ucet....) — odstupil od zmluvy, obchodnik dia 30.10.2024 vystavil faktiru ¢. 102402473
objedndvka zruSenda zo dna 30.10.2024, no ani do dila ukoncenia vykonu dohladu dia 12.02.2025
obchodnik  nepreukdzal vratenie finanénych prostriedkov  dotknutému spotrebitel'ovi;
vysSie uvedenym konanim obchodnik porusil povinnost’ vrdatit’ _spotrebitel’ovi, poddvajiicemu
podnet P-753/2024, do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy
diia 13.09.2024, vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, vrdtane
ndkladov na dopravu, dodanie, postové a inych ndkladov a poplatkov, ked obchodnik nepreukazal
organu dohladu vratenie financnych prostriedkov danému spotrebitel'ovi

¢/ dina 04.02.2025 v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kollarova 5631, Martin (so spisanim
inspekcéného zdznamu zo dna 04.02.2025) adna 12.02.2025 vo vysSie uvedenej prevadzkarni
(spisanim inspekcného zdaznamu- dokoncenia vykonu dohladu zo dna 12.02.2025), v suvislosti
s preSetrenim podnetu spotrebitePa P-24/2025, zistené, ze dany spotiebitel P.L. dila 18.09.2024
uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk, zmluvu
na dialku, ktorej predmetom bol vyrobok: Makita LSI11I10F pokosova pila 260mm, 1450W
d 289,90€/ks v pocte 1ks (objednavka ¢. 244013 zo dna 18.09.2024 v celkovej sume 289,90€, faktura
¢. 102402356 zo dna 30.09.2024); ihrada platby online branou GoPay bola obchodnikom prijata dia
18.09.2024; dia 30.09.2024 spotrebitel’ elektronicky na danom online rozhrani, pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy, teda pred dodanim tovaru, odstupil od zmluvy (slovami:
»--2tadam Vas tymto o odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie plnej sumy, ktoru som zaplatil vo vyske
289,90 eur na ucet... “), obchodnik poZiadavku na odstipenie od zmluvy akceptoval, dita 30.09.2024
danu objednavku zruSil adna 30.09.2024 vystavil fakturu ¢. 102402357- storno objednavky
zo dna 30.09.2024, no ani do dia ukoncenia vykonu dohl'adu dila 12.02.2025 obchodnik nepreukazal
vratenie finanénych prostriedkov dotknutému spotrebitelovi; vysSie uvedenym konanim
obchodnik porusil povinnost’ vratit’ spotrebitel’ovi, podavajicemu podnet P-24/2025, do 14 dni
odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy dita 30.09.2024, vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy uzavrete] na dialku, vrdtane ndakladov na dopravu, dodanie, postové
a inych nakladov_a poplatkov, ked obchodnik nepreukazal organu dohladu vratenie finan¢nych
prostriedkov danému spotrebitel'ovi

d/ dia 18.03.2025 v prevadzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kollarova 5631, Martin (so spisanim
inspekcného zaznamu zo dna 18.03.2025), v suvislosti s preSetrenim podnetu spotrebitel’a
P-44/2025, zistené, Ze dany spotiebitel J.C. dna 28.08.2024 wuzatvoril s obchodnikom,
prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk, zmluvu na dial’ku, ktorej predmetom bol
vyrobok: multifunkcny vysavac Sencor SVC 5001YL a 177,-€/ks v pocte ks (objedndvka ¢. 243890
zo dna 28.08.2024 v celkovej sume 182,50€ (vratane dobierky 1,30€ a prepravnych nakladov 4,20€),
faktura ¢. 102402127 zo dna 30.08.2024) s dorucenim daného vyrobku na adresu spotrebitel’a
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dia 02.09.2024; thrada sumy 182,50€ bola uskutoCnend pri prevzati vyrobku od prepravnej
spolo¢nosti GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. s vydanim elektronického potvrdenia
o zaplateni dobierky zo dna 02.09.2024 a potvrdenky pre zdikaznika ¢. 4 zo dna 02.09.2024,
spotrebitel’ v zdkonnej lehote 14 dni odo dila prevzatia tovaru odstupil od zmluvy, a to e-mailom
zo dna 03.09.2024, adresovanom obchodnikovi (slovami: ,,...zo sklamania sme sa zatial’ nezotavili,
tak by sme prosili zrusit' kupnu zmluvu, a podla Vasej ponuky chceme vratit peniaze. Aky bude postup
pri vrateni tovaru....”, na Cco reagoval obchodnik e-mailovou odpoved’ou spotrebitel'ovi
zo dna 04.09.2024 v znent: ,,... Prosime zabalit balik tak, aby sa neposkodil. Objednali sme Vam zvoz
cez SPS kuriéra. Bude Vas kontaktovat. Postovné neplatite.....), odovzdanim tovaru na prepravu dia
10.09.2024 prostrednictvom vysSie uvedenej prepravnej spolocnosti (s vydanim potvrdenia o prevzati
balika, ¢islo trasy 63016) a s e-mailovym potvrdenim dorucenia balika obchodnikovi diia 12.09.2024
(slovami: ,,...dnes ndam balik bol doruceny, prosime o strpenie. V krdatkom case budu peniaze
vratené... ); diia 12.09.2024 obchodnik vystavil fakturu ¢. 102402236- odstupenie od zmluvy zo diia
12.09.2024 a dia 18.03.2025 bezhotovostne poukdzal na ucet spotrebitela sumu 182.50.-€;
vysSie uvedenym konanim obchodnik porusil povinnost’ vrdatit’ _spotrebitel’ovi, poddvajiicemu
podnet P-44/20235, do 14 dni odo diia dorulenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy a vrdtenia tovaru
od spotrebitel’a diia _12.09.2024, vietky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku, vrdtane nakladov na dopravu, dodanie, poStové a inych ndkladov a poplatkov, ked
obchodnik vratil danému spotrebitel'ovi financné prostriedky az po zadkonnej lehote dita 18.03.2025

uklada

podla § 41 pism. a/ v nadvdznosti na § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu
vo vySke 1000,-€, slovom jedentisic eur, ktord je ucastnik konania povinny (&)
zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom
na thradu na udet: vedeny v Statnej pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS-01450524.

Odovodnenie

Vzmysle § 1 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela tento zakon upravuje préva
a povinnosti spotrebitel’ov (s odkazom na § 52 ods. 4 Obcianskeho zékonnika, t. j. zdkona €. 40/1964
Zb. v zneni neskorSich predpisov, d’alej len OZ), obchodnikov (s odkazom na § 52 ods. 3 OZ)
a inych osob pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy.

V zmysle § 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa na ti¢ely tohoto zdkona produktom rozumie
tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie si na predaj
v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky.

V zmysle § 52 ods. 3 OZ je obchodnikom osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou,
z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo na jej ucet.

V zmysle § 52 ods. 4 OZ je spotrebitel'om fyzickd osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania.
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V zmysle § 14 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je zmluvou uzavretou na dial’ku zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta auzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitel'a, najmi vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu.

V zmysle § 20 ods. 1 pism. a/ bod 1. zdkona o ochrane spotrebitela mdze spotrebitel’ odstupit’
od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dila prevzatia tovaru spotrebitelom.

V zmysle § 20 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy uzavretej
na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie

od zmluvy.

Vzmysle § 22 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je obchodnik povinny do 14 dni
odo dia dorucenia oznamenia o odstiupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi v§etky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, vratane nakladov
na dopravu, dodanie, po§tové a inych nakladov a poplatkov.

V zmysle § 22 ods. 5 zédkona o ochrane spotrebitel'a nie je obchodnik povinny pri odstipeni
od zmluvy uzavretej na dial’ku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, vratit' spotrebitelovi platby
podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie
tovaru spdt’ obchodnikovi, ibaZze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim ur¢enej osoby.

V zmysle § 26 ods. 1 pism. b/ zadkona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrziavanim
povinnosti  obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zéastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohladavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo prdvne zaviazny akt Eurdpskej unie
uklad4 povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodna
inSpekcia (s odkazom na § 3 zdkona o S§tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a).

Podla § 26 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela Narodn4d banka Slovenska vykonava dohlad
nad dodrziavanim povinnosti podl'a odseku 1 v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov v rozsahu
podl’a osobitného predpisu. Ustanovenia Stvrtej ¢asti tohto zdkona okrem § 26 a 39 a piatej Casti tohto
zékona sa nevzt'ahuji na Narodnt banku Slovenska, ktora postupuje podla osobitného predpisu.

Podl'a § 26 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vykonava
dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a), b), f) az h), § 5 ods. 1 pism. ¢) a 1)
aods.2a3,§ 15 ods. 1 pism. a), b), d), e),J) ak), ods. 3az 5 a § 17, povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 1 pism. d) a ods. 2 a povinnosti podl'a pravne zavdzného aktu Eurdpske;j
unie osobou, ktora vykondva regulovanu ¢innost’ podla osobitného predpisu.

Podl'a § 26 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej
republiky a regiondlne veterindrne a potravinové spravy vykonavaju dohl'ad nad dodrziavanim
povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a), § 5, § 15, § 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22, povinnosti podla
§ 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 19, § 20 ods. 1 az 3, 5, 6 a 10 a § 21 a povinnosti podl'a pravne
zaviazného aktu Eurdpskej unie pri ponuke a predaji potravin v rozsahu podla osobitného predpisu.
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Podla § 26 ods. 5 zékona o ochrane spotrebitel'a Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
a regionalne trady verejného zdravotnictva vykonavaji dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a
§ 4 ods. 2 pism. a), § 5, § 15, § 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22, povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢)
vspojenis § 19,§ 20 0ds. 1 az3,5,6a 10 a § 21 a povinnosti podl'a pravne zaviazného aktu Europskej
unie pri ponuke a predaji kozmetickych vyrobkov a potravin v rozsahu podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 26 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a Statny Gstav pre kontrolu lie¢iv vykonava dohl'ad
nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a) pri ponuke a predaji liekov a zdravotnickych
pomdcok.

V zmysle § 26 ods. 7 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a vykondva Slovenska obchodnd in§pekcia
dohl'ad nad dodrzZiavanim povinnosti podl'a § 4 az 8, § 13, § 15 az 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22
a povinnosti podl'a pravne zaviazného aktu Eurdpskej tnie, nad ktorymi nevykonavaju dohl'ad organy
dohl'adu podl'a odsekov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmieSan¢ho tovaru, ak sa porusenie povinnosti
nevztahuje vylucne na druh tovaru, nad ktorym vykonéva dohl'ad organ dohl'adu podla odsekov
4 az 6.

V zmysle § 3 ods. 1 zédkona o S§tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

V zmysle § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
je Slovenska obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu
hospodarstva Slovenskej republiky (d'alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou
na $tatny rozpocet v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie,
a to:

a) In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,

b) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,

c) In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj,

d) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,

e) Indpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,

f) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj,
g) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,

h) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj.

V zmysle § 27 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohl'adu zacat” dohl'ad z vlastne;j
iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

V zmysle § 27 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa dohl'ad vykondva ziskanim, spraciivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o €¢innosti dohliadanej osoby.

V zmysle § 27 ods. 3 zidkona o ochrane spotrebitela postupuje organ dohladu
pri  vykone  dohl'adu  nezdvisle anestranne avyuziva aj podnety  anavrhy
od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla
prvej vety viazany.
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V zmysle § 28 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a méze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

V zmysle § 28 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela sa dohlad na mieste vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cCinnostou dohliadanej osoby.
Dohl'ad na dial’ku sa vykonava ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov
inak ako dohl'adom na mieste, najmé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou
online rozhrania.

A/ Dna 16.10.2024 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie vykon dohl'adu s dohliadanou
osobou-obchodnikom: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: 038 04 Bystricka 414 v jeho prevadzkarni:
SCHIPRO SK, s.r.o., Kolarova 5631, Martin, vyhotovenim zdpisnice zo dna 16.10.2024,
a predmetom dohl'adu bolo presetreniec podnetu spotrebitePa P-740/2024. V danej zapisnici
zo dna 16.10.2024 bola dohliadand osoba vyzvand na predlozenie dokladov a vyjadreni v lehote
do 5 pracovnych dni, ktoré boli organu dohladu od dohliadanej osoby (e-mailom) dorucené
dia 16.10.2024. Konkrétne bolo vtento defi doruené vyjadrenie zamestnanca
ekonomického oddelenia obchodnika A.M. v zmysle, ze dohliadana osoba méa dlhodobo nepriazniva
ekonomicku situdciu, intenzivne pracuje na jej zlepSeni, ma zablokovany ucet od exekutora a preto
bolo vratenie platby spotrebitel'ovi realizované po zdkonnom termine. Zaroven boli dorucené tieto
doklady: objedndavka ¢. 243884 zo dna 27.08.2024, faktura ¢. 102402124 zo diia 28.08.2024,
odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku zo dna 09.09.2024, faktura ¢. 102402237-
odstupenie od zmluvy zo dna 13.09.2024 a doklad, preukazujici bezhotovostné vratenie platby
dotknutému spotrebitelovi dna 03.10.2024. Vykon dohl'adu bol ukonceny dna 06.11.2024
vyhotovenim zdpisnice zo dna 06.11.2024 na organe dohladu (s jej dorucenim do aktivovanej
elektronickej schranky dohliadanej osoby na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
diia 22.11.2024 na zaklade elektronickej dorucenky).

Vykonom dohl'adu bolo zistené, Ze spotrebitel’, podavajici podnet €. 740/2024, diia 27.08.2024
uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania ~www.naradieshop.sk,
zmluvu na dialku, ktorej predmetom bol vyrobok: Gardena 3024-36 combisystem hrable a 22,-€/ks
v pocte lks (objednavka ¢. 243884 zo dna 27.08.2024 v celkovej sume 27,50€ (vratane dobierky
1,30€ aprepravnych nakladov 4,20€), faktura ¢ 102402124 zo dna 28.08.2024) s dorucenim
daného vyrobku na adresu spotrebitela dita 03.09.2024. Uhrada sumy 27,50€ spotrebitelom nie je
v tomto pripade sporna. Spotrebitel’ v zdkonnej lehote 14 dni odo dila prevzatia tovaru odstupil
od zmluvy, ato zaslanim tovaru obchodnikovi dita 12.09.2024 (podaci listok BE173095537SK
zo dna 12.09.2024), ktorého sucast'ou bol vyplneny formular odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku zo dna 09.09.2024 (v ktorom spotrebitel’ Ziadal vratenie peniazi bezhotovostne na jeho
bankovy tcet), s ich doruenim obchodnikovi diia 13.09.2024. Dnia 13.09.2024 obchodnik vystavil
fakturu ¢. 102402237- odstupenie od zmluvy zo dnia 13.09.2024 a dita 03.10.2024 bezhotovostne

poukézal na ucet spotrebitel’a sumu 31,-€. Vyssie uvedenym konanim gbchodnik porusil povinnost’
vrdtit’_spotrebitel’ovi, poddavajicemu podnet P-740/2024, do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy a vrdtenia_tovaru _od spotrebitela _diia 13.09.2024, vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postové _ainych ndkladov a poplatkov, ked obchodnik vratil danému spotrebitelovi
finan¢né prostriedky (vo zvySenej sume) aZ po zakonnej lehote diia 03.10.2024.
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B/ Dnia 29.10.2024 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie vykon dohl'adu s dohliadanou
osobou-obchodnikom: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: 038 04 Bystricka 414 na organe dohladu,
vyhotovenim oznamenia o zacati ukonu dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
29.10.2024 (doruc¢en¢ho do aktivovanej elektronickej schranky dohliadanej osoby na tstrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dia 30.10.2024 na zaklade elektronickej dorucenky),
a predmetom dohladu bolo preSetrenie podnetu spotrebitel’a P-753/2024. V danom ozndmeni
o zacati ukonu dohladu na dialku bola dohliadand osoba vyzvana na predlozenie dokladov
a vyjadreni v lehote do 5 dni, no v stanovenej lehote nedorucila organu dohl'adu ziadne doklady
ani vyjadrenia. Vykon dohladu bol ukonceny dna 12.02.2025 v prevadzkarni dohliadanej osoby:
SCHIPRO 8K, s.r.0., Kolarova 5631, Martin vyhotovenim inspekcného zaznamu zo dna 12.02.2025,
ktorého stucast'ou boli doklady, predlozené dohliadanou osobou, t. j. objednavka ¢. 243964 zo dna
11.09.2024 a faktura ¢. 10240247 3- objednavka zrusena zo dnia 30.10.2024.

Vykonom dohl'adu bolo zistené, ze spotrebitel’, podavajuci podnet ¢. 753/2024, dia 11.09.2024
uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,
zmluvu na dial’ku, ktorej predmetom boli vyrobky: Gude 12 L OP 12 rucny lis na ovocie d 66,60€/ks
v pocte lks a Gude 30014 filtracna plachta na lis 12 L a 3,59€/ks v pocte lks (objednavka ¢. 243964
zo diia 11.09.2024 v celkovej sume 74,39€ (vratane prepravnych nakladov 4,20€)). Uhrada platby
bankovym prevodom bola obchodnikom prijata dita 12.09.2024. Nakol'’ko obchodnik diia 13.09.2024
e-mailom informoval daného spotrebitel’a o nedostupnosti jedného z dvoch objednanych vyrobkov
(slovami: ,,Vzhladom na Vasu objednavku ¢. 243964 Vas chceme informovat o momentdlnej
nedostupnosti tovaru Gude 12 L OP 12 rucny lis na ovocie na nasom sklade, ktory sa vypredal.
Produkt mame na objednavke u nasho dodavatela a ten momentdlne tiez nemd produkt na sklade.
Termin dodania na sklad k dodavatelovi je viac ako 10 dni.... V pripade, Ze nemozete tak dlho cakat,
mozeme na Vasu Ziadost objedndvku stornovat’ odpovedou na tento e-mail....), dotknuty spotrebitel
e-mailom diia 13.09.2024, adresovanom obchodnikovi, predmetni objednavku stornoval
(slovami: ,,Dobry den, prosim Vas o stornovanie mojej objednavky ¢. 243964 a vratenie zaplatenej
ciastky 74,39€ na ucet...) — odstapil od zmluvy, obchodnik dna 30.10.2024 vystavil
fakturu ¢. 102402473~ objedndvka zrusend zo dna 30.10.2024, no ani do dia ukoncenia vykonu
dohladu dna 12.02.2025 obchodnik nepreukazal vratenie finanénych prostriedkov dotknutému
spotrebitelovi. VysSie uvedenym konanim obchodnik porusil povinnost vrdtit’_spotrebitel’ovi,
podavajucemu podnet P-753/2024, do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluyvy
diia 13.09.2024, vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy uzavretej na dial’ku, vrdatane
nakladov na dopravu, dodanie, postové a inych ndkladov a poplatkov, ked’ obchodnik nepreukazal
organu dohl'adu vratenie finanénych prostriedkov danému spotrebitel'ovi. Zamestnanec dohliadanej
osoby T.M. vo svojom predbeznom vyjadreni, uvedenom v inspekcnom zdazname zo dia 12.02.2025,
uviedol, Ze osobne prevzal predmetny inSpekény zaznam, spolo€nost’ bojuje s nepriaznicou financou
situdciou, a platby budu spotrebitel'om posielané bezodkladne po tom, ako to finan¢na situacia bude
dovolovat'.

C/ Dna 04.02.2025 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej in§pekcie vykon dohl'adu s dohliadanou
osobou-obchodnikom: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: 038 04 Bystricka 414 v jeho prevadzkarni:
SCHIPRO 8K, s.r.0., Kolarova 5631, Martin, vyhotovenim inspekcného zaznamu zo diia 04.02.2025
(doruc¢eného aj do aktivovanej elektronickej schranky dohliadanej osoby na ustrednom portali
verejnej spravy www.slovensko.sk dila 22.02.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou
dorucenia), a predmetom dohladu bolo preSetrenic podnetu spotrebitel’a P-24/2025. V danom
Vinspekcnom zazname zo dna 04.02.2025 bola dohliadand osoba vyzvana na predlozenie dokladov
a vyjadreni v lehote do diia 10.02.2025, ktor¢ boli organu dohl'adu (e-mailom) dorucené dina
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04.02.2025. Konkrétne  bolo v tento den  dorucené  vyjadrenie = zamestnanca
dohliadanej osoby T.M. v zmysle, ze obchodnik ma dlhodobo nepriaznivii ekonomicku situaciu,
pre ktoru nebolo mozné vratit’ platbu spdt’ na ucet daného spotrebitel’a. Zaroven boli dorucené tieto
doklady: objednavka ¢. 244013 zo dna 18.09.2024, faktura ¢. 102402356 zo dia 30.09.2024, doklad,
preukazujuci prijatie platby na ucet obchodnika dna 18.09.2024, odstupenie od zmluvy zo strany
spotrebitela, realizované dna 30.09.2024, faktura ¢. 102402357- storno objednavky zo dia
30.09.2024 a e-mailovd komunikdcia medzi obchodnikom a dotknutym spotrebitel'om.
Vykon dohl'adu bol ukonéeny dia 12.02.2025 vyhotovenim inspekcného zaznamu — dokoncenia
vkonu dohladu zo dna 12.02.2025 vo vysSie uvedenej prevadzkarni.

Vykonom dohl'adu bolo zistené, ze spotrebitel’, podévajuci podnet ¢. 24/2025, dna 18.09.2024
uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,
zmluvu na dial’ku, ktorej predmetom bol vyrobok: Makita LS1110F pokosova pila 260mm, 1450W
a 289,90€/ks v pocte 1ks (objednavka ¢. 244013 zo dna 18.09.2024 v celkovej sume 289,90€, faktura
¢ 102402356 zo diia 30.09.2024). Uhrada platby online branou GoPay bola obchodnikom prijata
dia 18.09.2024. Diia 30.09.2024 spotrebitel’ elektronicky na danom online rozhrani, pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, teda pred dodanim tovaru, odstupil od zmluvy
(slovami: .,...ziadam Vas tymto o odstupenie od kupnej zmluvy a vrdtenie plnej sumy, ktoru som
zaplatil vo vyske 289,90 eur na ucet... ©), obchodnik poziadavku na odstiipenie od zmluvy akceptoval,
dia 30.09.2024 danu objednavku zrusil a dia 30.09.2024 vystavil fakturu ¢ 102402357- storno
objedndvky zo dna 30.09.2024, no ani do dila ukoncenia vykonu dohl'adu dila 12.02.2025 obchodnik
nepreukdzal vratenie finanénych prostriedkov dotknutému spotrebitel'ovi. Vyssie uvedenym konanim
obchodnik _porusil _povinnost’ _vrdtit’ _spotrebitelovi, poddvajucemu _podnet P-24/2025,
do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy diia 30.09.2024, vietky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, vrdtane ndakladov na dopravu, dodanie,
postové a inych ndkladov a poplatkov, ked obchodnik nepreukazal orgdnu dohladu vratenie
finan¢nych prostriedkov danému spotrebitel'ovi. Zamestnanec dohliadanej osoby T.M. vo svojom
predbeznom vyjadreni, uvedenom v inspekcnom zdazname-dokonceni vykonu dohladu
zo dna 12.02.2025, uviedol, Ze osobne prevzal predmetny inSpekény zaznam, a opatovne konstatoval
nepriaznivl finanéna situdciu spolocnosti s tym, Ze platby budu spotrebitelom posielané bezodkladne
po tom, ako to finan¢na situdcia umozni.

D/ Dna 18.03.2025 vykonali in$pektori Slovenskej obchodnej inSpekcie s dohliadanou osobou-
obchodnikom: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: 038 04 Bystricka 414 dohlad v jeho prevadzkarni:
SCHIPRO 8K, s.r.0., Kolarova 5631, Martin, vyhotovenim inspekcného zaznamu zo dna 18.03.2025
(doruc¢eného aj do aktivovanej elektronickej dohliadanej osoby schranky na ustrednom portali
verejnej spravy www.slovensko.sk dila 04.04.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou
dorucenia), a predmetom dohladu bolo preSetrenie podnetu spotrebitel’a P-44/2025. Sucast'ou
daného inSpekeného zdznamu boli doklady, predloZené dohliadanou osobou pocas vykonu dohl'adu,
t. j. objednavka ¢. 243890 zo dna 28.08.2024, faktura ¢. 102402127 zo dna 30.08.2024, doklad,
preukazujuci dorucenie predmetného vyrobku spotrebitel'ovi dita 02.09.2024, e-mailové odstupenie
od zmluvy zo strany spotrebitel'a zo dila 03.09.2024, e-mailova reakcia dohliadanej osoby zo dna
04.09.2024 na odstupenie spotrebitela, e-mailovd komunikacia medzi dohliadanou osobou
a dotknutym spotrebitelom (vratane e-mailu zo dna 10.09.2024, ktorym spotrebitel’ informoval
obchodnika o odovzdani tovaru, ktory bol predmetom odstiipenia od zmluvy, na prepravu, a e-mailu
zo dna 12.09.2024, ktorym obchodnik potvrdil spotrebitel'ovi dorucenie predmetného tovaru jemu),
faktura ¢. 102402236- odstupenie od zmluvy zo dna 12.09.2024 a doklad, preukazujtci bezhotovostné
vratenie platby dotknutému spotrebitelovi dila 18.03.2025.
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Vykonom dohl'adu bolo zistené, ze spotrebitel’, podévajuci podnet ¢. 44/2025, dna 28.08.2024
uzatvoril s obchodnikom, prostrednictvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,
zmluvu na dialku, ktorej predmetom bol vyrobok: multifunkcny vysavac Sencor SVC 5001YL
a 177,-€/ks v pocte lks (objednavka ¢. 243890 zo diia 28.08.2024 v celkovej sume 182,50€ (vratane
dobierky 1,30€ a prepravnych nakladov 4,20€), faktura ¢ 102402127 zo dna 30.08.2024)
s doru¢enim daného vyrobku na adresu spotrebitel'a dita 02.09.2024. Uhrada sumy 182,50€ bola
uskuto¢nena pri prevzati vyrobku od prepravnej spolocnosti GLS General Logistics Systems
Slovakia s.r.o. s vydanim elektronického potvrdenia o zaplateni dobierky zo dna 02.09.2024
a potvrdenky pre zdkaznika ¢. 4 zo dna 02.09.2024. Spotrebitel’ v zakonnej lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru odstupil od zmluvy, a to e-mailom zo dia 03.09.2024. adresovanom obchodnikovi
(slovami.,,...zo sklamania sme sa zatial nezotavili, tak by sme prosili zrusit kupnu zmluvu, a podla
Vasej ponuky chceme vratit' peniaze. Aky bude postup pri vrdateni tovaru....“, na ¢o reagoval
obchodnik e-mailovou odpoved’ou spotrebitel'ovi zo dna 04.09.2024 v zneni: ,,...Prosime zabalit
balik tak, aby sa neposkodil. Objednali sme Vam zvoz cez SPS kuriéra. Bude Vas kontaktovat.
Postovné neplatite.....), odovzdanim tovaru na prepravu dia 10.09.2024 prostrednictvom vysSie
uvedene] prepravnej spolo¢nosti (s vydanim potvrdenia o prevzati balika, ¢islo trasy 63016)
a s e-mailovym potvrdenim dorucenia balika obchodnikovi diia 12.09.2024 (slovami: ,,...dnes ndam
balik bol doruceny, prosime o strpenie. V krdatkom case budu peniaze vratené...").
Dna 12.09.2024 obchodnik vystavil fakturu ¢. 102402236- odstupenie od zmluvy zo diia 12.09.2024
a dia 18.03.2025 bezhotovostne poukdzal na ucet spotrebitel'a sumu 182,50.-€. VysSie uvedenym
konanim ebchodnik porusil povinnost’ vrdtit’ spotrebitel’ovi, poddvajiicemu podnet P-44/2025,
do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy a vrdtenia tovaru od spotrebitel’a

diia 12.09.2024, vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, vrdtane
ndkladov na dopravu, dodanie, postové a inych nakladov a poplatkov, ked obchodnik vratil danému
spotrebitel'ovi financné prostriedky az po zakonnej lehote dna 18.03.2025. Zamestnanec dohliadane;j
osoby T.M. vo svojom predbeznom vyjadreni, uvedenom v inspekcnom zazname zo dina 18.03.20235,
uviedol, Ze prevzal predmetny inSpekény zadznam, a opdtovne konstatoval zli finan¢nl situdciu
spolo¢nosti s tym, Ze spolo¢nost’ uhradza platby spotrebitel'om hned’, ako je to mozné.

Za zistené poruSenie povinnosti zodpoveda ucastnik konania- SCHIPRO SK, s.r.o., ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Vzmysle § 47 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je orgdn dohladu
povinny najneskor pred zaCatim konania o poruSeni povinnosti poucit dohliadanti osobu
o podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti
prijat dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. c);
to neplati, ak ide o opakované porusSenie tej istej povinnosti, za ktorej porusenie uz bola dohliadanej
osobe ulozend  sankcia  orgdnom  dohladu, pofas 12  mesiacov odo  dia
pravoplatnosti  predchadzajlicecho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo o poruSenie
povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo
vydané rozhodnutie, ktorym organ dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

V zmysle § 47 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohladu vykonat poucenie
podla § 47 ods. 1 aj Ustne. Orgadn dohladu vyhotovi o pouceni podla prvej vety zaznam
do zépisnice.


http://www.naradieshop.sk/
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V zmysle § 47 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a ur¢i organ dohl'adu v pouceni podla § 47 ods. 1
lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni od dorucenia pisomného poucenia alebo od ozndmenia
poucenia podla § 47 ods. 2, v ktorej dohliadana osoba modze organu dohladu
preukazat’ splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo
dorucit’ navrh dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4. Organ dohladu mdze na ziadost
dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podl'a prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj
opakovane.

V zmysle § 35 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a sa dobrovolnym opatrenim rozumie pisomné
zavazné vyhléasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukonc¢i porusovanie povinnosti
a ak to povaha porusenia pripust’a, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech spotrebitel’'ov, ktori
boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené
zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

V zmysle § 35 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela mdze dohliadand osoba dorucit’” navrh
dobrovol'ného opatrenia orgdnu dohl'adu najneskor do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo
do zacatia konania o poruseni povinnosti, na ktort sa nadvrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak
organ dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podl'a § 47 ods. 1. Dovodom dobrovol'ného opatrenia moze
byt’ aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti
alebo lehota na ulozenie sankcie.

V zmysle § 35 ods. 5 zédkona o ochrane spotrebitel'a orgdn dohladu na zdklade jemu znamych
skutocnosti a skutoCnosti uvedenych v navrhu dobrovolného opatrenia posudi, ¢i navrh
dobrovolného opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostato¢ne jasny, urcity a zrozumitelny,

¢) je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, najmé ¢i sa dosiahne ukoncenie porusovania
povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha porusenia pripust’a, aj naprava v prospech spotrebitel’ov,
ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani
primeranosti navrhu dobrovolného opatrenia sa prihliada najmi na povahu, zavaznost’, spdsob,
rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti, skuto¢nost’, ¢i ide o opakované poruSenie
tej istej povinnosti, sustavnost’ porusovania povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a dohliadanou
osobou a predchadzajice splnenie dobrovolnych opatreni dohliadanou osobou.

V zmysle § 38 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruSeni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu uzavretie
a splnenie dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom
chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadan4 osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadand osoba zaviazala dodrziavat’, alebo
zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia konania
o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za porusenie tej
istej povinnosti podl'a pravidiel kddexu spravania alebo zaujmového zdruZenia pravnickych osob
a organ dohl'adu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je primerany poruSeniu povinnosti
dohliadanej osoby, pri¢om prihliada najmai na to, ¢i bola zabezpecena naprava v prospech
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spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo
pravom chréanené zdujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podl'a § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhlasena za mftvu alebo zanikla bez pravneho nastupcu a vykon
dohl'adu sa tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, ze nie je prislusny na vykon dohl'adu a vec nemozno postupit’ prisluSnému organu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prisluSnom organe,

1) o skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

J) uplynula lehota na zacatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie,

k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.

Stucastou zdpisnice zo dna 06.11.2024, inspekcného zdaznamu zo dna 12.02.2025, inspekcneho
zdaznamu- dokoncenia vykonu dohladu zo dna 12.02.2025 a inSpekcného zaznamu zo dna 18.03.2025
bol aj zdznam o pouceni dohliadanej osoby pred zacatim konania o poruseni povinnosti podla
§ 47 zakona o ochrane spotrebitel’a o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b/ a d/
citovanej pravnej normy, o moznosti prijat dobrovol'né opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podl'a
§ 38 ods. 1 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitela, spolu s ur¢enim lehoty 30 dni odo dila dorucenia
pisomného poucenia na preukdzanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1
pism. b/ alebo d/ zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo na doruc¢enie navrhu dobrovolného opatrenia
podl'a § 35 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Dohliadand osoba nepreukazala splnenie podmienok pre odloZenie veci a ani nedorucila organu
dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia. K zistenym nedostatkom sa vyjadrili len jej zamestnanci,
bez opravnenia konat’ v mene dohliadanej osoby, s odovodnenim pri¢iny vzniku nedostatkov, ktorou
je zla financna situacia spolocnosti s tym, Ze peniaze boli spotrebitel'om vracané hned’, ako to bolo
mozné.

Orgén dohl'adu ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, bertc
do uvahy zabezpe€enie ochrany spotrebitelov pred upieranim prava na ochranu ich ekonomickych
zdujmov, ustalil v ndzore, ze vyjadrenia zamestnancov dohliadanej osoby Ziadnym sposobom
nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne postudenie. V zmysle § 7 ods. 3 zdkona o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, je ticastnik konania ako dohliadana osoba,
povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priiny a vykonat’ okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu inSpektoratu.
Nasledné vykonanie napravy v dvoch pripadoch zo Styroch preSetrovanych pripadov, preto nie je
liberacnym dovodom z nepochybne zisteného protiprdvneho konania.

Pisomnost'ou zo diia 14.08.2025 (dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dita 30.08.2025 marnym uplanutim tloZnej
lehoty s fikciou dorucenia) bolo ucastnikovi konania ozndmené zacatie konania o poruseni povinnosti
s moznost'ou vyjadrenia sa k nemu do 7 pracovnych dni odo dia dorucenia danej pisomnosti.
K oznameniu o zacati konania o poruseni povinnosti sa ucastnik konania nevyjadril.

Ako obchodnik podla § 52 ods. 3 OZ je SCHIPRO SK, s.r.o. v zmysle ustanovenia
§ 22 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a povinna vratit’ spotrebitel'ovi do 14 dni odo dita dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti
so zmluvou uzavretou na dial’ku, vratane nédkladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov.


http://www.slovensko.sk/
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Predmetom vykonu dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcie je porovnavanie zisteného stavu
so stavom pozadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie
je Slovenska obchodné inSpekcia opravnena kontrolovat’. InSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
pri vykone dohl'adu postupovali v sulade s platnymi pravnymi predpismi, splnili vSetky zdkonné
povinnosti, vychadzali len z vlastnych zisteni, a objektivne =zistili a posudili skutkovy stav.
Z tohto pohl'adu je rozhodujiicim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny, stav
zisteny v Case vykonu dohl'adu, kedy bolo zistené nevyhovenie skutkového stavu veci v porovnani
so zékonodarcom ur¢eného stavu vo vSeobecne zdviznom pravnom predpise.

Tym bol poruSeny § 22 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

V zmysle § 41 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi orgdn dohladu dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo zavdzného aktu Eurdpskej tnie pokutu podla
§ 43 citovanej pravnej normy.

V zmysle § 42 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie
a jej vymere prihliada na

a) zavaznost', povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych ddsledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do vydania rozhodnutia
o ulozeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadané osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré
dohliadana osoba v doésledku porusenia povinnosti neutrpela, ak mé organ dohl'adu tieto informacie
k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym orgédnom in¢ho ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak
ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,'’”)

f) iné pritazujlice a pol'ahcujuce okolnosti.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel'a méze organ dohl'adu ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 ods. 1,3 az5,7az9,§ 16 ods. 1 a2, § 17 ods. 1 az 5, 10 az 13,
§ 20 ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 a7z 9 alebo za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
v spojenis § 30ds.2, §190ds. 1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske
od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce Uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zédkona o ochrane spotrebitela sa obratom podla § 43 ods. 1 az 3
rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripoc¢ita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe.
Do obratu podla § 43 ods. 2 a ods. 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby
vo vSetkych c¢lenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadane; osoby
sposobilo, sposobuje alebo modze sposobit ujmu na kolektivnych ziujmoch spotrebitelov,
ak je mozné zistit obrat v inych cClenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa
prepocita  na  eurd, pricom  na  prepocet  cudze] meny na  eura  sa
pouzije  priemer  referencnych  vymennych  kurzov  urcenych a  vyhlasenych
Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné
uctovné obdobie.
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V zmysle § 43 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a sa predchddzajiicim uctovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zéavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a sa finanénou pomocou poskytovanou dohliadanej
osobe rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Z verejne  dostupného registra UCtovnych zdvierok www.registeruz.sk bolo  zistené,
ze za predchadzajice uctovné obdobie od 01.01.2024 do 31.12.2024 dosiahla dohliadana
osoba obrat vo vyske 2990 462,-€, zktorého 2% predstavuji sumu 59 809,24€. V zmysle
§ 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a je dolnou hranicou sadzby pokuty suma 200,-€
a hornou hranicou sadzby pokuty suma, predstavujuca 2% obratu za predchadzajiice uctovné obdobie,
najviac 200 000,-€. Na zaklade vysSie uvedeného mohol organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe
za zistené poruSenie povinnosti v Styroch pripadoch pokutu vo vyske od 200,-€ do 59 809,24€,
najviac 200 000,-€.

Predaj tovaru na zéklade zmluvy uzavretej na dialku je svojim sposobom Specifickym sposobom
predaja vyrobkov, pri ktorom su spotrebitel'ovi priznané uréité prava, vratane prava na vratenie mu
vSetkych platieb, ktoré obchodnik od neho prijal na zdklade zmluvy, uzavretej na dial’ku alebo
v suvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov
v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a, po realizovanom odstipeni od zmluvy. Tomuto pravu
zodpoveda povinnost” obchodnika poskytnit spotrebitel'ovi finanéné plnenie po jeho zadkonnom
odstupeni od zmluvy, ¢o nebolo preukazatel'ne ti¢astnikom konania splnené. Odstipenim spotrebitel’a
od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a v nadvédznosti na to je obchodnik povinny vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy, a to v zdkonom stanovene;j
lehote najneskor do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia o odstiipeni od zmluvy (po vrateni tovaru
obchodnikovi, ak bol tovar spotrebitel'ovi doruceny). Organ dohl'adu mé za to, Ze nevratenie petiazi
Styrom spotrebitelom v zakonnej lehote, po ich zdkonnom odstupeni od zmluvy, patri k jednému
z najzavaznejSich spdsobov porusenia povinnosti podla zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko
konanim, resp. nekonanim ucastnika konania, dosSlo k zdsahu do prav Styrom spotrebitelom, a to
sposobenim im priamej majetkovej ujmy nevratenim im finan¢nych €iastok v stanovenom termine.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, Ze zdkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
obchodnikovi vratit’ spotrebitel'om, po ich zakonom odstipeni od zmluvy, finan¢né prostriedky, a to
v urCenej lehote, garantoval spotrebitel'om prinavratenie im vSetkych penazi bez vynimky, pri¢om
porusenie danej povinnosti, vzhl'adom na vyznam prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy,
povazuje organ dohl'adu za zavazné poruSenie zékona.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany t¢astnika konania, v dosledku
ktorej uprel spotrebitelom pravo na ochranu ich ekonomickych zaujmov, ked spotrebitelom —
podavatelom podnetov, evidovanych pod ¢islami P-740/2024, P-753/2024, P-24/2025 a P-44/2025,
nevratil v zdkonom stanovenej lehote vSetky platby po ich odstupeni od zmluvy.

Rozsah protipravneho konania spociva v tom, ze v dosledku porusenia zdkonnej povinnosti zo strany
ucastnika konania, nemohli dvaja dotknuti spotrebitel'a v rozhodujucom obdobi a nemdzu Styria
dotknuti spotrebitelia do sucasnosti, nakladat’ so svojimi finanénymi prostriedkami, pretoZe im ich
ucastnik konania zadrziadal, alebo eSte stale zadrZiava, bez zakonného dévodu a tym dochédza k jeho
bezdovodnému obohacovaniu sa.
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Cas protipravneho konania v stvislosti s podnetom spotrebitela P-740/2024 mozno datovat
na obdobie od Strnasteho dia po jeho odstupeni od zmluvy do dia 03.10.2024, kedy mu boli
obchodnikom vratené vietky finanéné prostriedky (dokonca vo vys$ej sume). Cas protipravneho
konania v stvislosti s podnetmi spotrebitel'ov P-753/2024 a P-24/2025 mozno datovat’ na obdobie
od Strnasteho dia po ich odstipeni od zmlav do st¢asnosti, nakol’ko organ dohl'adu nema preukazané
vratenie im platieb zo strany obchodnika. Cas protipravneho konania v suvislosti s podnetom
spotrebitel'a P-44/2025 mozno datovat’ na obdobie od Strnasteho dia po jeho odstipeni od zmluvy
do dna 18.03.2025, kedy mu boli obchodnikom vratené vSetky finan¢né prostriedky.

Za pritazujicu okolnost’, ktord bola pri rozhodovani o vymere sankcie brana na zretel, povazuje
organ dohl'adu skutoc¢nost’, Ze v dvoch pripadoch neboli spotrebitel'om vratené sumy vo vyskach
74,39€ a 289,90€ ani do ¢asu vyhotovenia tohto rozhodania. V dvoch pripadoch boli naopak vratené
peniaze vo vyskach 27,50€ a 182,50€ pred zacatim vykonu dohl'adu alebo pocas jeho vykonu, ¢o
bolo posudzované ako polahc¢ujica okolnost. Organ dohl'adu zaroven zohladnil fakt, ze spotrebitel
podavajuci podnet P-44/2025 bol invalid (tak, ako to uviedol vo svojom e-maily zo diia 03.09.2024,
ktorym odstupoval od uzatvorenej zmluvy) a to, ze mu bola vratena platba vo vyske 182,50€ po viac
ako roku od jeho odstupenia od zmluvy, mohlo vyrazne ovplyvnit’ jeho finanénu situdciu.

Nésledkom protipravneho konania ucastnika konania je zniZenie rozsahu prav spotrebitelov,
priznanych im zakonom, t. j. prava na ochranu ich ekonomickych zaujmov. Zisteny iny spravny delikt
patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania staci realna
hrozba protipravneho nasledku a nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Pri stanoveni vySky pokuty zobral organ dohladu do uvahy z&ujem dohliadanej osoby zmiernit
nasledky poruSenia svojej povinnosti (vratit’ spotrebitelovi peniaze v zdkonnej lehote po jeho
odstupeni od zmluvy) néaslednym vratenim financii spotrebitel'om v dvoch pripadoch z celkového
porusenia svojej povinnosti v Styroch pripadoch.

Povaha  protiprdivneho  konania  predstavuje  sthrn  tohoto  konania  spocivajlci
vo vysSie uvedenych skutocnostiach, ktoré boli pri urceni vysky pokuty zo strany organu dohl'adu
zohl'adnené.

Co sa tyka predchadzajiiceho porusenia pravnych predpisov, ktorych sa dopustil obchodnik, organ
dohl'adu prihliadol na porusenie zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (G€inného do dia 30.06.2024,
d’alej len zékon ¢. 250/2007 Z. z.), zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho ao zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (€¢inného do dna 30.06.2024, d’alej len zakon &. 102/2014 Z. z.), zakona
¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o zhode) a zdkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, ktorych sa ucastnik konania
dopustil v poslednych 5 rokoch, ked” bolo kontrolami zo dia 12.12.2023, 08.02.2024, 06.03.2024
a dia 27.03.2024 zistené porusenie zakona €. 250/2007 Z. z. a zakona €. 102/2014 Z. z. nevybavenim
reklamécii troch spotrebitelov v zdkonnej lehote do 30 dni odo dna ich uplatnenia a nevratenim
jednému spotrebitelovi vSetkych platieb, prijatych od neho obchodnikom na zdklade uzatvorenej
zmluvy na dial’ku, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, za ¢o
bol ucastnik konania postihovany rozhodnutim P/0010/05/2024 zo diia 24.07.2024 (ktoré nadobudlo



-16- PP/0145/05/2024

pravoplatnost’ dia 09.08.2024). Kontrolou vykonanou dna 10.11.2023 bolo zistené porusenie zakona
¢. 102/2014 Z. z. nevratenim jednému spotrebitelovi vSetkych platieb, prijatych od neho
obchodnikom na zaklade uzatvorenej zmluvy na dialku, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, za ¢o bol uCastnik konania postihovany rozhodnutim
D/0073/05/2023 zo dna 11.01.2024 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 12.02.2024). Kontrolou
vykonanou dia 25.11.2021, 27.12.2021, 25.02.2022 a diia 22.03.2022 bolo zistené porusenie zakona
¢. 250/2007 Z. z. upieranim spotrebitel'ovi prava na uplatnenie reklaméacie, za ¢o bolo ucastnik
konania postihovany rozhodnutim P/0179/05/2021 zo dna 02.06.2022 (ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dita 20.06.2022). V planované dni 17.04.2021 a 10.05.2021 nemohla byt vykonana
kontrola s ucastnikom konania pre marenie vykonu kontroly z jeho strany, za ¢o bol postihovany
rozhodnutim K/0037/05/2021 zo dna 09.09.2021 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 12.10.2021).
Kontrolou vykonanou dnia 15.06.2021 bolo zistené poruSenie zdkona o zhode spristupnenim na trhu
uréeného rapexového vyrobku, ktory nespiial zakladni poziadavku alebo poZiadavku ustanovenu
zékonom alebo technickym predpisom z oblasti posudzovania zhody, za ¢o bol Gcastnik konania
postihovany rozhodnutim Z/0034/05/2021 zo dia 06.09.2021 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia
07.10.2021). Kontrolou vykonanou dna 02.07.2020 bolo zistené poruSenie zdkona o zhode
spristupnenim na trhu uréeného vyrobku, ktory nespliiial zakladnu poziadavku alebo poziadavku
ustanovenu zdkonom alebo technickym predpisom z oblasti posudzovania zhody, ktory nebol
oznaceny znackou zhody CE, oznacenim typu alebo série alebo Sarze alebo inym tudajom,
identifikujucim dany vyrobok, d’alej ktory nebol oznaceny obchodnym menom alebo ochrannou
znamkou dovozcu, jeho sidlom alebo miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho
zastihnit', ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania, za ¢o bol ucastnik konania
postihovany rozhodnutim Z/0083/05/2020 zo dna 23.06.2021 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia
26.07.2021).

Orgéan dohladu stotoznuje financnu vyhodu, ktori dohliadand osoba ziskala porusenim svojej
povinnosti, so suhrnnou sumou nevratenych platieb vSetkych Styrom spotrebitel'om,
t. j. so sumou vo vyske 574,29€.

Dohliadand osoba je nositelom objektivnej zodpovednosti za porusenie zdkona bez ohladu
na okolnosti, ktoré sposobili poruSenie vySSie uvedenej povinnosti. Zavinenie nie je
pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategdriu spravnych deliktov,
kde sa preukazuje len poruSenie pravnych povinnosti, a preto je vtomto slova zmysle pravne
nevyznamné, ¢i bol zisteny nedostatok sposobeny umyselne alebo nie. Zdkonodarca v suvislosti
s dodrZiavanim povinnosti vratit’ spotrebitel'ovi do 14 dni odo dila doru€enia oznamenia o odstipeni
od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v stvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, vratane ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nékladov a poplatkov,
nepripista ziadne vynimky. Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a maji kogentny charakter,
t. j. nepripustajici ich modifikdciu ani vylacenie ich normativneho, t. j. zavdzujuceho
ucinku, s dérazom na absolutnu zodpovednost’ Ucastnika konania, koncipovanli na objektivnom
principe.

Ugastnik konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ podmienky
podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela,
od zaciatku vykonéavania svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spotrebitel’ s obchodnikom uzatvara zmluvu
v dobrej viere a od obchodnika o¢akava, Ze tento vzhl'adom na jeho podnikanie a ponikané tovary,
kona profesiondlne, co zodpoveda poctivému pristupu v podnikani.
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Pri svojej podnikatel'skej ¢innosti ucastnik konania nedodrzal poziadavku odbornej starostlivosti,
ktorou sa rozumie uroveil osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne ocakéavat’
od obchodnika pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi (v tomto pripade vo vztahu k spotrebitel'om,
podavajucim podnety P-740/2024, P-753/2024, P-24/2025 a P-44/2025) a ktord zodpoveda cestnej
obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatnovanej v oblasti ¢innosti obchodnika,
ked’ po odstupeni dotknutych spotrebitel'ov od zmliv, uzavretych na dial’ku, im obchodnik nevratil
finan¢né prostriedky v zakonnej lehote.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 a § 4, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitela prdvo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov. Preukdzanim vysSie uvedeného
nedostatku v Styroch pripadoch nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj ako prislusny
spravny orgéan, preskimal material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zdsadu materialne;j
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zdsadou volného hodnotenia dokazov
v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravne skutkovy stav bol v tomto pripade
spolahlivo preskimany.

V zaujme hospodarnosti konania spojil organ dohladu zistenia u Gc¢astnika konania z viacerych
kontrol do jedného spravneho konania a za vSetky nedostatky, zistené kontrolami dna 16.10.2024
a 06.11.2024, dna 29.10.2024 a 12.02.2025, dia 04.02.2025 a dia 12.02.2025, a dia 18.03.2025,
v suvislosti s presetrenim podnetov spotrebitel'ov P-740/2024, P-753/2024, P-24/2025 a P-44/2025,
ulozil sankciu tymto jedinym rozhodnutim.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st $tatne organy opravnené konat iba na zaklade
ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zdkon- v uvedenom pripade zakon
o ochrane spotrebitel’a.

Spravny delikt je protipravne konanie, ktorého znaky st stanovené v zédkone, za ktoré spravny organ,
na zaklade zakona, uklada sankcie.

Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskrecna pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zdakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatituje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ pri ureni konkrétnej vysSky
pokuty pouZil svoju diskre¢nt pravomoc v ramci zakonného ramca, z ktorého nijakym spdsobom
nevybocil.

PouzZitie spravnej ivahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdovodnené. V nadvdznosti na vyssie uvedené je vyska
postithu v tomto rozhodnuti nalezite odovodnend Specifikaciou vSetkych zdkonnych kritérii
ovplyviiujucich jej urcenie.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, aaby ju spiiala, musi byt citelna
v majetkovej sfére UiCastnika konania, nakol’ko mé pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zloZzka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakéavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZenej
sankcii, zodpovedajicej zistenému nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znovu porusi dany prepis, ale
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aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit
od poruSovania obdobnej povinnosti, ako v pripade tcastnika konania. Vyska postihu bola v ramci
administrativneho trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie penazne;j
sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenych zélezitosti, s dorazom na relevanciu ochrany spotrebitel'ov, ktori boli nevratenim platieb
v sthrnnej vyske 574,29€ v zékonnej lehote zo strany Ucastnika konania dotknuti, povazuje spravny
organ stanovenu sankciu za primerand, plniacu preventivnu 1irepresivnu funkciu, auren
za dodrzania zasady proporcionality a spravodlivosti, ked’ vyrubeny postih predstavuje primerany
trest k zistenému spravnemu deliktu a nie je likvida¢ny. Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyrokovej Casti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0055/05/2025 Dna: 18.09.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zékona €. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel’a)
a podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnik konania: FIGHT SPORT, s.r.o.

sidlo: Gabajova 2595/30, 010 01 Zilina

I1CO: 47 435 232

datum a miesto vykonu dohl'adu: dita 30.05.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na In§pektorat
SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej len organ dohl'adu) na
zaklade zaslania Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 06.05.2025, ktoré bolo Gcastnikovi
konania zaslané prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dna 23.05.2025
marnym uplynutim tloZnej lehoty s fikciou doruc¢enia
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pre poruSenie povinnosti ucastnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3 a 28
ods.7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
poskytnit’ organu dohPadu sucinnost’ pri vykone dohladu a poskytnit’ orginu dohladu
informacie, bezodplatne a vo forme avlehote urcenej organom dohladu, ked’ bolo na
In$pektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze u¢astnik konania neposkytol organu
dohl'adu sucinnost’ pri vykone dohladu, pricom neposkytol na ziklade vyzvy uvedenej
v Opdtovnej vyzve a dorucenie dokladov zo dna 06.05.2025 (dorucenej prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dia 23.05.2025 uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) ziadané doklady
a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym
¢islom P-33/2025, a to v lehote urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo dna prevzatia
predmetnej pisomnosti (t.j. do 30.05.2025), ¢im doslo zo strany ucastnika konania k mareniu vykonu
dohladu

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods.2 v nadvdznosti na § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a poriadkovi pokutu vo vyske 2000 ,- € , slovom dvetisic eur, ktoru je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom
na uhradu na téet: vedeny v Statnej pokladnici, & u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS-00550525.

Odovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym c¢islom P-33/2025, ktory bol doruceny na InSpektorat SOI
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dita 18.02.2025, spotrebitel’ka poukazuje na nevratenie platieb po
odstupeni od zmluvy, ktorti uzatvorila na dialku prostrednictvom webového sidla obchodnika
www.fight-sport.sk.

Vykon dohl'adu mal byt na zaklade uvedeného zamerany na preverenie dodrZiavania zédkona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’a bola spolo¢nosti FIGHT SPORT, s.r.o. prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych ruk doru¢ovana
pisomnost’ — Opdtovnad vyzva a dorucenie dokladov zo dia 06.05.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal
o dorucenie kopie objednavky spotrebitel’ky Ing. D.G. €. 19164 v celkovej sume 287,50 €; faktury
k objednavke vystavenej spotrebitel’ke Ing. D.G. €. 24VF00421; doklad o uhrade ceny; doklad
preukazujuci, kedy bola predmetna objednavka spotrebitel’ke Ing. D.G. doruc¢ena; pisomnt/emailovi
komunikéciu so spotrebitel’kou Ing. D.G.;

odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku so spotrebitel’kou Ing. D.G; doklad preukazujici vratenie
vSetkych platieb spotrebitel’ke Ing. D.G. v lehote najneskor do 14 dni odo diia doru¢enia ozndmenia
o odstipeni od zmluvy; prip. iné doklady stvisiace s odstipenim od zmluvy ktorymi obchodnik
disponuje a pisomné vyjadrenie k pozadovanym dokladom a k predmetnému odstupeniu od zmluvy
uzavretej na dialku so spotrebitel’kou, a to v lehote do 5 dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti.
Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim tloznej lehoty 15 dni s fikciou doru¢enia povaZzovana za
dorucent dita 23.05.2025.
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Utastnik konania ako dohliadana osoba bol v ramci predmetného ozndmenia pouceny o povinnosti
podla § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnutia sicinnosti organu dohl'adu pri vykone
dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a zaroven aj o povinnosti podl'a
§ 28 ods.7 zédkona o ochrane spotrebitel'a poskytnut’ na ziadost organu dohladu Uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Zaroven bol Ucastnik konania ako dohliadana osoba v predmetnej pisomnosti zo diia 19.02.2025 upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, podla ktorého organ dohladu
modze uloZit poriadkovu pokutu tomu, kto bez zdvainého dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu,
najma tym, Ze porusi povinnost poskytnut sucinnost podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informdcie.

Podl'a § 26 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohladéavku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zdkon alebo pravne zévizny akt Eurdpskej tinie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodna inSpekecia.

Podrla § 28 ods.2 zédkona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadane;
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmi na zaklade informécii a podkladov predloZzenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podl’a § 28 ods.3 zdkona o ochrane spotrebitel’a je dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby povinny poskytnut’ su¢innost’ orgdnu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl'a § 28 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka
osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej osoby, st povinni poskytnit’ organu dohl'adu suc¢innost’ potrebnu na vykon
dohl'adu v rozsahu ur€enom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podl'a § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel'a je dohliadanid osoba, organ verejnej moci, inéd
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba povinna poskytnat’ na ziadost’ organu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti ainé nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organom dohl’adu.

Podl’a § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich predpisov sa elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov povazZuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych riuk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvedel.
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Na predmetna vyzvu na dorucenie dokladov ucastnik konania Ziadnym sposobom nereagoval
a nedorucil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady a pisomné vyjadrenia.

Podl'a § 37 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel'a orgdn dohl'adu moze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zavazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnat’ su¢innost’ podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informécie,

b)sa na predvolanie organu dohl'adu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dévodu, alebo

c)neumozni organu dohl'adu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podrla § 30 ods. 1.

Podrla § 37 ods.2 zdkona o ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu moze ulozit’ poriadkovi pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Podla § 37 ods.3 zékona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Podla § 37 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu aj
opakovane.

Tym, ze G€astnik konania nedorucil organu dohl'adu Ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dina 06.05.2025 v stanovenom termine, doSlo zo strany
ucastnika konania k poruseniu povinnosti poskytnut’ organu dohl'adu st¢innost’ pri vykone dohl'adu
a zéroven k poruSeniu povinnosti poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informécie, tdaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo
forme a v lehote urcenej orgdnom dohl'adu, pricom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie
vykonu dohladu podl'a § 37 zdkona o ochrane spotrebitela, za ktoré¢ moze organ dohl'adu ulozit’
poriadkovu pokutu vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnickl osobu.

Za zistené preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania — FIGHT SPORT, s.r.o.

Na zaklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnostou zo dia 06.08.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim tuloZnej lehoty s fikciou dorucenia dna 22.08.2025), UcCastnikovi konania oznamené
zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola tcastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’
jeho doplnenie. K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny skutkovy stav ziadnym spésobom nespochybnil.
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Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zakona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmd na zavaznost’, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu opakovane alebo
sustavne.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ za primerant charakteru porusenia povinnosti,
nakol’ko nedorucenim pozadovanych dokladov a vysvetleni zo strany Ucastnika konania na organ
dohl'adu na zéklade doruCovanej vyzvy, ucastnik konania znemoZiiuje preSetrenie podnetu
spotrebitela evidované¢ho pod ¢. P-33/2025. V danej suvislosti ide o zdvazné porusenie platnej
legislativy, nakol’ko uvedenym konanim a neposkytnutim sticéinnosti zo strany ucastnika konania
bol organu dohl'adu znemoZneny vykon dohPadu. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany, je stav zisteny v Case stanovenom na dorucenie ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na c¢as protipradvneho konania mozno konStatovat, ze ucastnik konania nedorucil
spravnemu orgdnu ziadané doklady v urenom termine na zaklade Opdtovnej vyzvy a dorucenie
dokladov zo dina 06.05.2025, v dosledku ¢oho nebolo mozné do sucasnej doby zo strany spravneho
organu preSetrit porusSenie zakona o ochrane spotrebitela v suvislosti odstupenim od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku.

V suvislosti s uvedenym podnetom spotrebitel’ky bolo v minulom obdobi zo strany organu dohl'adu
s ucastnikom konania zacaté spravne konanie pre neposkytnutie si¢innosti organu dohl'adu podla §
37 ods.2 v nadvéznosti na § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a a vydané rozhodnutie
PK/0045/05/2025 o ulozeni pokuty vo vyske 1500 €, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 26.09.2025.
V danom pripade sa teda zo strany ucastnika konania jedné o opakované marenie vykonu dohl'adu.

Spravny organ ulozil Gi¢astnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni, ako
1z toho faktu, Ze spotrebitel’ bol niteny obratit’ na spravny organ so Ziadost'ou o ochranu svojich
prav a pravom chranenych zdujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania, bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny orgéan je d’alej
povinny dodrziavat’ zdasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zésada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ je povinny zistit” skuto¢ny
stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusnil pravnu normu zékona o Statnej kontrole.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Organ dohl'adu mo6ze podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.
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Spravny orgédn ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a
zéaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu
Slovenskej obchodnej insSpekcie v Bratislave. V pripade, Zze uloZzend pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0056/05/2025 Dna: 17.09.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zékona €. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel’a)
a podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnik konania: Senzacéne, s.r.o.

sidlo: Bajkalska 45G, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov

ICO: 51 483 777

datum a miesto vykonu dohl'adu: ditia 26.06.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na In§pektorat
SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (dalej len organ dohl'adu) na
zaklade zaslania Ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dnha
03.06.2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s daitumom dorucenia dita 19.06.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia
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pre poruSenie povinnosti ucastnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3 a 28
ods.7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
poskytnit’ organu dohPadu sucinnost’ pri vykone dohladu a poskytnit’ orginu dohladu
informacie, bezodplatne a vo forme avlehote urcenej organom dohladu, ked’ bolo na
In$pektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze u¢astnik konania neposkytol organu
dohl'adu sucinnost’ pri vykone dohl'adu, pricom neposkytol na zéklade vyzvy uvedenej v Ozndmeni
o wkone dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 03.06.2025 (dorucenej
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 19.06.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou
dorucenia) ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu
evidovaného pod poradovym cislom P-89/2025, ato v lehote uréenej orgdnom dohladu do 5
pracovnych dni odo dina prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do 26.06.2025), ¢im doslo zo strany
ucastnika konania k mareniu vykonu dohl'adu

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods.2 v nadvdznosti na § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a poriadkovu pokutu vo vyske 200, - € , slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom
na thradu na uéet: vedeny v Statnej pokladnici, ¢&. G.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-
00560525.

Odovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym c¢islom P-89/2025, ktory bol doruceny na InSpektorat SOI
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dita 26.05.2025, spotrebitel’ka poukazuje na nevratenie platieb
po odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom online rozhrania dohliadanej osoby
www.sensacyjka.pl. Vykon dohl'adu mal byt na zaklade uvedeného zamerany na preverenie
dodrZiavania ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a v stivislosti s povinnost'ou obchodnika vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby do 14 dni odo dita odstupenia spotrebitel’a od zmluvy na dial’ku.

Zaucelom presetrenia podnetu spotrebitel’a bola spolo¢nosti Senzacne, s.r.0. prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych rik dorucovand
pisomnost’ — Oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzva na dorucenie dokladov zo dna
03.06.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal o dorucenie objednavky — kopie ¢. 0222051 zo dina
18.02.2025 v celkovej hodnote 1000,04 PLN; faktury k objednavke — képie €. 1221591 zo dna
18.02.2025; dokladu preukazujuceho kedy aakym spdsobom bola predmetnd objednavka
spotrebitel'ovi dodana napr. potvrdenie prepravnej spoloc¢nosti, postovy podaci listok,...); dokladov
preukazujucich, akym spdsobom sa spolo¢nost’ vysporiadala s odstupenim od zmluvy spotrebitel’ky
p. A.Z. kobjednavke €. 0222051 (doklad o vrateni vSetkych platieb, ktoré od spotrebitel’ky
spolocnost’ prijala na zaklade alebo v stvislosti s predmetnou objednavkou — zmluvou uzatvorenou
na dial’ku, napr. vypis z uctu); potvrdenia o doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy spotrebitel’ky
a dokladu preukazujiiceho zaslanie potvrdenia o doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy
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spotrebitel’ke; pisomnej komunikacie so spotrebitelkou p. A.Z. v predmetnej veci; pripadne inych
dokladov suvisiacich s odstiipenim od zmluvy a objednavkou ¢. 0222051 a pisomného vyjadrenia
osoby opravnenej konat v mene dohliadanej osoby, prip. jej splnomocnené¢ho zéstupcu
k pozadovanym dokladom a k pisomnému podnetu spotrebitel’ky, a to v lehote do 5 pracovnych dni
odo dna prevzatia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim tloznej lehoty 15
dni s fikciou doruc¢enia povazovana za dorucent dna 19.06.2025.

Utastnik konania ako dohliadana osoba bol v ramci predmetného ozndmenia pouceny o povinnosti
podla § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnutia si¢innosti organu dohl'adu pri vykone
dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a zaroven aj o povinnosti podl'a
§ 28 ods.7 zédkona o ochrane spotrebitel'a poskytnut’ na ziadost organu dohladu Uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Zaroven bol ucastnik konania ako dohliadand osoba v predmetnej pisomnosti zo dia 03.06.2025
upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a
ktorého organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi
alebo stazuje vykon dohl'adu, najmé tym, ze porusi povinnost’ poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods.
3.4a7,§340ds. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne
alebo nepravdivé informaécie.

Podl'a § 26 ods.1 pism. b) zédkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribltora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatiuje alebo vyméaha pohladavku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zdkon alebo pravne zévizny akt Eurdpskej inie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodna inSpekecia.

Podl’a § 28 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad na mieste sa vykondva priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonéva ziskavanim, spraciivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmé na zdklade informécii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podl’a § 28 ods.3 zdkona o ochrane spotrebitel’a je dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby povinny poskytnut’ su¢innost’ orgdnu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl'a § 28 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka
osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej osoby, st povinni poskytnit’ organu dohl'adu stc¢innost’ potrebnu na vykon
dohl'adu v rozsahu ur¢enom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podl'a § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel'a je dohliadanid osoba, organ verejnej moci, iné
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba povinna poskytnat’ na ziadost’ organu dohl'adu tplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti ainé nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organom dohl’adu.
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Podl'a § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich predpisov sa elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvedel.

Na predmetnu vyzvu na dorucenie dokladov ucastnik konania ziadnym sposobom nereagoval
a nedorucil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady a pisomné vyjadrenia.

Podl'a § 37 ods.1 zédkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnut’ sacinnost’ podla § 28 ods. 3.4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informécie,

b)sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

c)neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podrla § 30 ods. 1.

Podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vySke od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzick osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Podla § 37 ods.3 zékona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Podl'a § 37 ods.4 zédkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu moze uloZit’ poriadkovu pokutu aj
opakovane.

Tym, ze G€astnik konania nedorucil organu dohl'adu Ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
Ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 03.06.2025 v
stanovenom termine, doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu povinnosti poskytnit’ organu
dohl'adu stcinnost’ pri vykone dohladu a zarovenn k poruseniu povinnosti poskytnit’ na Ziadost
organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice
dat, ktoré¢ ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urenej orgdnom dohl'adu, pricom takéto
konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl'adu podl'a § 37 zdkona o ochrane spotrebitela,
za ktoré modze organ dohladu ulozit’ poriadkovu pokutu vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide
o pravnickl osobu.

Za zistené preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania — Senzacne, s.r.o.

Na ziklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnostou zo dina 06.08.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia dna 22.08.2025), Ucastnikovi konania oznamené
zacCatie spravneho konania o uloZeni pokuty.
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V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola Gcastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnit
jeho doplnenie. K oznadmeniu o zacati spravneho konania sa v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny skutkovy stav ziadnym spdésobom nespochybnil.

Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zakona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmad na zavaznost’, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu opakovane alebo
sustavne.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ za primerani charakteru poruSenia povinnosti,
nakol'ko nedoru¢enim pozadovanych dokladov a vysvetleni zo strany ti¢astnika konania na organ
dohl'adu na zéklade dorucovanej vyzvy, ucastnik konania v danom ¢ase znemoznoval presetrenie
podnetu spotrebitela evidovaného pod €. P-89/2025. V danej suvislosti ide o zavazné porusenie
platnej legislativy, nakol’ko uvedenym konanim a neposkytnutim stcéinnosti zo strany ucastnika
konania bol organu dohl'adu znemozneny vykon dohl'adu. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol
zékon dodrZany, je stav zisteny v Case stanovenom na dorucenie ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na ¢as protipravneho konania mozno konstatovat’, Ze t€astnik konania nedorucil orgédnu
dohladu ziadané doklady v urenom termine na zaklade Ozndmenie o vykone dohladu na dialku
avyzva na dorucenie dokladov zo dna 03.06.2025, v dosledku c¢oho nebolo mozné zo strany
spravneho organu presetrit’ podanie spotrebitela v suvislosti s nevratenim platieb po odstipeni od
zmluvy uzavretej na dial’ku. Pozadované doklady boli doruc¢ené orgdnu dohl'adu az dna 15.07.2025,
na zaklade naslednej Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 14.07.2025, ktora bola zaslana
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk a dohliadanej osobe dorucena dna 15.07.2025.

V danom pripade sa zo strany ucastnika konania nejedna o opakované marenie, ruSenie alebo
staZzovanie vykonu dohladu. Spravny organ ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychadza z objektivnych zisteni, ako 1 z toho faktu, Ze spotrebitel’ bol niteny obratit’ na spravny
organ so ziadostou o ochranu svojich prav a pravom chranenych zdujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania, bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrZiavat' zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny
stav veci, ktory nésledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zékona o Statnej kontrole.
In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Organ dohl'adu mo6ze podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.
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Spravny orgédn ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené¢ medze a hladiskd, pokutou primeranou a
zéaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zédkona.

Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu
Slovenskej obchodnej insSpekcie v Bratislave. V pripade, Ze ulozend pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0058/05/2025 Dria: 23.09.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zékona €. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a)
a podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnik konania: Alusmart, spol. s.r.o.

sidlo: Velka Okruzna 17, 010 01 Zilina

I1CO: 43 932 100

datum a miesto vykonu dohl'adu:

-dita 11.06.2025 dokedy mal t&astnik konania doru¢it’ na Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej len organ dohladu) na zéklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo diia 19.05.2025 v suvislosti so spotrebitel'skym podnetom
P-34/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s daitumom dorucenia dita 04.06.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia;



http://www.slovensko.sk/

-2- PK/0058/05/2025

-dia 30.05.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohladu na zaklade zaslania
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 06.05.2025 v suvislosti so spotrebitel’skym podnetom
P-41/2025, ktora bola ucastnikovi konania zaslana prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s datumom dorucenia dia 23.05.2025 méarnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

-dina 28.05.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohladu na zaklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 05.05.2025 v stvislosti so spotrebitel'skym podnetom
P-53/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s daitumom dorucenia diia 21.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia

- dna 25.06.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zéklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 02.06.2025 v stvislosti so spotrebitel'skym podnetom
P-53/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s datumom dorucenia dia 18.06.2025 méarnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

- dna 13.06.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohladu na zaklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 20.05.2025 v stvislosti so spotrebitel'skym podnetom
P-67/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s datumom dorucenia diia 06.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

- dna 01.08.2025 dokedy mal G€astnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zéklade zaslania Oznamu
o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 10.07.2025 v suvislosti
so spotrebitel'skym podnetom P-119/2025, ktoré bolo tcastnikovi konania zaslané prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s ditumom dorucenia dna 26.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia

pre poruSenie povinnosti ucastnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3 a 28
ods.7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov
poskytnut’ orgianu dohPadu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a poskytnut’ orginu dohladu
informacie, bezodplatne a vo forme avlehote urcenej organom dohPadu, ked bolo na
In$pektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze u¢astnik konania neposkytol organu
dohl'adu sucinnost pri vykone dohl'adu, pri¢om neposkytol na zéklade

- Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 19.05.2025 (dorucenej prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk dia 04.06.2025 uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
ziadané¢ doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu
evidovaného pod poradovym ¢islom P-34/2025, a to v lehote urcenej orgdnom dohl'adu do 5
pracovnych dni odo dia prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do 11.06.2025);

- Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dita 06.05.2025 (dorucenej prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk diia 23.05.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) Ziadané
doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu evidovaného
pod poradovym cCislom P-41/2025, a to v lehote urcenej orgdnom dohl'adu do 5 pracovnych
dni odo dna prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do 30.05.2025)

- Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 05.05.2025 (dorucenej prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk diia 21.05.2025 uplynutim tloZnej lehoty s fikciou dorucenia) a
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 02.06.2025 dorucenej prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dia 18.06.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) ziadané
doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu evidovaného
pod poradovym c¢islom P-53/2025, a to v lehote urc¢enej orgdnom dohl'adu do 5 pracovnych
dni odo dia prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do 28.05.2025 a 25.06.2025)
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- Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dita 20.05.2025 (dorucenej prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dna 06.06.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) ziadané
doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu evidovaného
pod poradovym cislom P-67/2025, a to v lehote urcenej orgdnom dohl'adu do 5 pracovnych
dni odo dna prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do 13.06.2025);

- aOznamu o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo diia 10.07.2025
(doru¢enému prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 26.07.2025 uplynutim tloznej
lehoty s fikciou dorucenia) ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k preSetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym cislom P-119/2025, ato v lehote
urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo dna prevzatia predmetnej pisomnosti (t.].
do 01.08.2025), ¢im doslo zo strany ucastnika konania k mareniu vykonu dohl'adu

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods.2 v nadvdznosti na § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a poriadkovii pokutu vo vyske 2500,- € , slovom dvetisic pit'sto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty
prikazom na uhradu na ucet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00580525.

Odovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym ¢islom P-34/2025, ktory bol doruc¢eny na Inspektorat SOI
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dita 19.02.2025, spotrebitel’ poukazuje na skutoénost’, Ze si v juli
2024 objednal a uhradil kapnu cenu za tovar prostrednictvom webového sidla Gi¢astnika konania
www.lacneprofily.sk, pricom tento mu nasledne nebol doruc¢eny a po odstipeni od zmluvy na dialku
mu predavajuci vystavil dobropis k faktare €. 20247023 zo dita 31.11.2024 na sumu vo vyske 408,89
€, avsak platba mu nebola vratena.

Za ucelom preSetrenia uvedené¢ho podnetu spotrebitela bola spolocnosti Alusmart, spol.s.r.o.
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovand pisomnost’ — Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo dia 19.05.2025, v ktorej
organ dohl'adu Ziadal o dorucenie objednavky spotrebitela p. Ing. A.Z., faktiry k objednavke
vytavenej spotrebitelovi p. Ing. A.Z., dokladu k uhrade objednavky spotrebitelom p. Ing. A.Z.;
dokladu preukazujuceho, kedy bola predmetnd objednavka spotrebitelovi dorucend (ak mu bola
dorucend), pisomnej /emailovej komunikacie so spotrebitelom p. Ing. A.Z., odstipenia do zmluvy
uzatvorenej na dialku so spotrebitelom p. Ing. A.Z., dokladu preukazujliceho vratenie vSetkych
platieb spotrebitel'ovi p. Ing. A.Z. najneskdr do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy (napr. vypis z Gctu,..), pripadne inych dokladov stivisiacich s odstipenim od zmluvy, ktorymi
obchodnik disponuje a pisomného vyjadrenia k pozadovanym dokladov a k predmetnému odstipeniu
od zmluvy uzavretej na dialku so spotrebitelom, ato vlehote do 5 pracovnych dni odo dina
dorucenia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim Uloznej lehoty 15 dni
s fikciou dorucenia povazovand za dorucent dia 04.06.2025.
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Dia 03.03.2025 bol na In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny podnet
spotrebitel’a, v ktorom poukazuje na nedodanie tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol.
s.r.0. prostrednictvom webového sidla www.lacneprofily.sk a po odstipeni od zmluvy uzatvorenej
na dialku mu platby za tovar neboli vratené. Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’a
zaevidovaného pod poradovym c¢islom P- 41/2025 bola spolocnosti Alusmart, spol.s.t.o.
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovand pisomnost: Opdtovnad vyzva na dorucenie dokladov zo dina 06.05.2025, v ktorej
organ dohl'adu ziadal o dorucenie objednavky spotrebitel'a p. O. K., faktury k objednévke vystavenej
spotrebitelovi p. O.K., dokladu preukazujiceho, kedy bola predmetna objednévka spotrebitel'ovi p.
O.K. dorucend, pisomnej/emailovej komunikacie so spotrebitelom O.K., odstipenia od zmluvy
uzavretej na dialku s p. O.K., dokladu preukazujuceho vratenie vSetkych platieb spotrebitel'ovi p.
0O.K. najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy (napr. vypis z uctu,...),
pripadne inych dokladov suvisiacich s odstupenim od zmluvy, ktorymi obchodnik disponuje
a pisomného vyjadrenia k pozadovanym dokladom a k predmetnému odstipeniu od zmluvy uzavretej
na dial’ku so spotrebitel'om, a to v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti.
Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim uloznej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia povazovana za
dorucenu dia 23.05.2025.

Diia 25.03.2025 bol na Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny podnet
spotrebitel’ky zaevidovany pod poradovym ¢islom P-53/2025, v ktorom poukazuje na nedodanie
tovaru, ktory si objednala u spolocnosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla
www.lacneprofily.sk a po odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku jej platby za tovar neboli
vratené. Za ucCelom preSetrenia podnetu spotrebitel’ky bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o.
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovand pisomnost — Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo dina 05.05.2025, v ktorej
organ dohl'adu ziadal o dorucenie danového dokladu vystaveného na predmetny tovar spotrebitel’ke,
dokladu o uhradeni objednaného tovaru spotrebitel’kou, pisomnej/emailovej komunikéacie medzi
spotrebitel’kou a obchodnikom, odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitelky p. I.C., dokladu
preukazujuceho vratenie finanénych prostriedkov spotrebitel’ke po odstupeni od zmluvy a pisomného
vyjadrenia k podnetu, pripadne inych dokladov, a to v lehote do 5 pracovnych dni odo diia doruc¢enia
tejto pisomnosti. Predmetnd pisomnost’ je marnym uplynutim tloZnej lehoty 15 dni s fikciou
dorucenia povazovana za doruc¢ent diia 21.05.2025. Totozné kopie dokladov boli orgdnom dohl'adu
k podnetu P-53/2025 pozadované aj vramci Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
02.06.2025, ktora je marnym uplynutim tloZnej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia povaZzovana za
dorucenu dna 18.06.2025.

Diia 07.04.2025 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doruteny podnet
spotrebitel'a zaevidovany pod poradovym cislom P-67/2025, v ktorom poukazuje na nedodanie
tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla
www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb za tento tovar. Za icelom preSetrenia podnetu spotrebitel’a
bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovane;j
elektronickej schranky do vlastnych rik dorucovand pisomnost — Opdtovnd vyzva na dorucenie
dokladov zo dna 20.05.2025, v ktorej organ dohladu Zziadal o dorudenie pisomného dokladu —
objednavky spotrebitel'a p. J.S., na zaklade ktorej bola vystavena preddavkova faktira ¢. 20245093
na produkty: 24m AL JOKEL 40x30x2 mm a 3,83 €/m, spolu 91,87 € a 78m AL JOKEL 60x20x2
mm a 4,31€/m spolu 336,02 €, pisomného dokladu preukazujuceho prijatie platby za objednané
produkty a naklady s nimi suvisiace spolu s faktirou alebo inym daitovym dokladom (ak existuje),



http://www.lacneprofily.sk/
http://www.lacneprofily.sk/
http://www.lacneprofily.sk/

-5- PK/0058/05/2025

pisomného dokladu preukazujuceho zaslanie objednanych produktov spotrebitelovi (ak existuje),
pisomného dokladu preukazujiceho odstupenie od zmluvy (ak existuje), pisomného dokladu
preukazujiceho vratenie do 14 dni odo dia doruCenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy
spotrebitel'ovi vSetkych platieb, ktoré od neho obchodnik prijal na zéklade alebo v stvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov (ak existuje), pisomnej komunikacie medzi obchodnikom a spotrebitelom v stvislosti
s predmetnou objednavkou (ak existuje), pripadne pisomného vyjadrenia k vysSie uvedenym
pozadovanym dokladom, ato v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti.
Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim tloznej lehoty 15 dni s fikciou doru¢enia povazovana za
dorucent dia 06.06.2025.

Diia 26.06.2025 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dorudeny podnet
spotrebitel'a zaevidovany pod poradovym c¢islom P-119/2025, v ktorom poukazuje na nedodanie
tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla
www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb za tento tovar. Za uc¢elom presetrenia podnetu spotrebitel’a
bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovane;j
elektronickej schranky do vlastnych rik dorucovand pisomnost — Oznam o zacati vvkonu dohladu na
dialku a vyzva na dorucenie dokladov zo dna 10.07.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal o dorucenie
pisomného dokladu — daflového dokladu vystaveného na predmetny objednany tovar (202503924 zo
dina 29.04.2025), dokladu o uhradeni objednaného tovaru spotrebitelom, pisomnej/emailovej
komunikacie medzi spotrebitelom a obchodnikom, odstipenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a p.
M., dokladu preukazujuceho vratenie finanénych prostriedkov spotrebitel'ovi po odstupeni od
zmluvy, pisomného vyjadrenia k podnetu, pripadne inych dokladov, ktorymi disponuje, a to v lehote
do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim
uloznej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia povazovana za dorucenu dia 26.07.2025.

Ucastnik konania ako dohliadand osoba bol v ramci vyssie uvedenych predmetnych pisomnosti
pouceny o povinnosti podla § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnutia si¢innosti organu
dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a zaroven aj
o povinnosti podl'a § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnit’ na Ziadost’ organu dohl'adu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Zaroven bol ucastnik konania ako dohliadand osoba v dotknutych vysSie Specifikovanych
pisomnostiach upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, podl'a ktorého organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkovi pokutu tomu, kto bez zavazného
dovodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnit’ suc¢innost’
podla § 28 ods. 3.4 a 7,§ 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo
poskytne nespravne alebo nepravdivé informéacie.

Podl'a § 26 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vyméha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zdkon alebo pravne zavidzny akt Eurodpskej tnie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia.
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Podrla § 28 ods.2 zédkona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadanej
osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmé na zaklade informéacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrla § 28 ods.3 zédkona o ochrane spotrebitel’a je dohliadané osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinny poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podla § 28 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitel'a orgdn verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka
osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej osoby, si povinni poskytnut’ organu dohl'adu sucinnost’ potrebnt na vykon
dohl'adu v rozsahu uréenom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podla § 28 ods.7 zédkona o ochrane spotrebitel'a je dohliadana osoba, orgén verejnej moci, iné
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Podrla § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich predpisov sa elektronicka uradna sprava, vrdtane vietkych
elektronickych dokumentov povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do viastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvedel.

Na predmetné vyzvy na dorucenie dokladov a pisomnych vyjadreni ucastnik konania Ziadnym
sposobom nereagoval a nedorucil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady
a pisomné vyjadrenia.

Podrla § 37 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu moze ulozit’ poriadkovu pokutu tomu,
kto bez zavazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnit’ st€innost’ podl'a § 28 ods. 3. 4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informécie,

b)sa na predvolanie organu dohladu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

c)neumozni organu dohl'adu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podla § 30 ods. 1.

Podrla § 37 ods.2 zdkona o ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu méze ulozit’ poriadkovi pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Podl'a § 37 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najméa na zdvaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.
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Podl'a § 37 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkovi pokutu aj
opakovane.

Tym, Ze Gcastnik konania nedorucil organu dohl'adu ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
vysSie uvedenych vyziev v stanovenom termine, doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu
povinnosti poskytnut’ organu dohladu sucéinnost’ pri vykone dohladu a zaroven k poruseniu
povinnosti poskytnit’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informéacie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organom dohl’adu, pricom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podla §
37 zakona o ochrane spotrebitel’a, za ktoré moze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu vo vyske
od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu.

Za zistené preukazané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania — Alusmart, spol. s.r.o.

Na zéaklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnostou zo dina 13.08.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim uloZznej lehoty s fikciou dorucenia dna 29.08.2025), ucastnikovi konania oznamené
zacCatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola tc¢astnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’
jeho doplnenie. K oznadmeniu o zacati spravneho konania sa v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny skutkovy stav ziadnym spdsobom nespochybnil.

Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmd na zavaznost, rozsah, ndsledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu opakovane alebo
sustavne.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny orgdn za primeranu charakteru porusenia povinnosti,
nakol’ko nedorucenim poZadovanych dokladov a vysvetleni zo strany €astnika konania na organ
dohl'adu na zaklade dorucovanych vyziev, ucastnik konania znemoZiiuje preSetrenie podnetov
spotrebitelov evidovanych pod ¢&. P-34/2025, P-41/2025, P-53/2025, P-67/2025 a P-119/2025.
V danej suvislosti ide o zavazné porusenie platnej legislativy, nakolko uvedenym konanim
a neposkytnutim sucinnosti zo strany ucastnika konania bol orgdnu dohl'adu znemoZneny vykon
dohPadu. Rozhodujticim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, je stav zisteny v ase stanovenom
na dorucenie Ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na €as protipravneho konania moZno konstatovat, Ze i€astnik konania nedorucil orgadnu
dohl'adu Ziadané doklady v ur€enom termine na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo
diia 19.05.2025, Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 06.05.2025, Opdtovnej vyzvy na
dorucenie dokladov zo dia 05.05.2025, Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 02.06.2025,
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 20.05.2025 a Oznamu o zacati vykonu dohladu na
dialku a vyzva na dorucenie dokladov zo dia 10.07.2025, t.j. v obdobi od 28.05.2025 do 01.08.2025,
kedy mali byt tieto poskytnuté, v dosledku ¢oho nebolo mozné do sti¢asnej doby zo strany spravneho
organu preverit dodrziavanie povinnosti zo strany ucastnika konania vo vztahu k spotrebitel'skym
podnetom.
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V suvislosti so spotrebitel'skymi podnetmi P-34/2025, P-41/2025, P-53/2025 a P-67/2025 bolo
v minulom obdobi zo strany orgédnu dohladu s Gcastnikom konania zafaté spravne konanie pre
neposkytnutie sucinnosti organu dohl'adu podl'a § 37 ods.2 v nadvdznosti na § 37 ods.l pism. a)
zakona o ochrane spotrebitel’a a vydané rozhodnutie PK/0013/05/2025 o ulozeni pokuty vo vyske
1500 €, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 11.08.2025. V danom pripade sa teda zo strany tcastnika
konania jedna o opakované marenie vykonu dohl'adu.

Spravny organ ulozil Gcastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni, ako
iz toho faktu, Ze spotrebitelia boli niiteni obratit’ na spravny organ so ziadostou o ochranu svojich
prav a pravom chranenych zaujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania, bolo objektivne preukdzané.

Spravny orgén je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny orgéan je d’alej
povinny dodrziavat zdasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti
a zasadou volného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o sprdvnom
konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnii pravnu normu zakona o §tatnej kontrole.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Orgén dohl'adu méze podl'a § 37 ods.2 zékona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu podla
odseku 1 vo vySke od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzick osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd, pokutou primeranou a
zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho ziakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie v Bratislave. V pripade, ze ulozend pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie
je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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	V zmysle § 22 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa nie je obchodník povinný pri odstúpení                             od zmluvy uzavretej na diaľku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, vrátiť spotrebiteľovi platby podľa odseku 1 pred tým, ako mu je to...
	V zmysle § 26 ods. 1 písm. b/ zákona o ochrane spotrebiteľa dohľad nad dodržiavaním                             povinností obchodníka, prevádzkovateľa online trhu, organizátora predajnej akcie,                                  výrobcu, splnomocneného ...
	V zmysle § 26 ods. 7 písm. b/ zákona o ochrane spotrebiteľa vykonáva Slovenská obchodná inšpekcia dohľad nad dodržiavaním povinností podľa § 4 až 8, § 13, § 15 až 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22                                   a povinnosti podľa právne ...
	V zmysle § 3 ods. 1 zákona o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa je orgánom kontroly vnútorného trhu Slovenská obchodná inšpekcia; vo svojej kontrolnej a rozhodovacej činnosti je nezávislá.
	V zmysle § 3 ods. 2 zákona o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa                          je Slovenská obchodná inšpekcia orgánom štátnej správy podriadeným Ministerstvu                                 hospodárstva Slovens...
	V zmysle § 27 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa môže orgán dohľadu začať dohľad z vlastnej iniciatívy alebo podľa osobitného predpisu.
	V zmysle § 27 ods. 2 zákona o ochrane spotrebiteľa sa dohľad vykonáva získaním, spracúvaním a vyhodnocovaním informácií a podkladov o činnosti dohliadanej osoby.
	V zmysle § 27 ods. 3 zákona o ochrane spotrebiteľa postupuje orgán dohľadu                                                             pri výkone dohľadu nezávisle a nestranne a využíva aj podnety a návrhy                                              ...
	V zmysle § 28 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa môže orgán dohľadu vykonávať dohľad na mieste a dohľad na diaľku.
	V zmysle § 28 ods. 2 zákona o ochrane spotrebiteľa sa dohľad na mieste vykonáva priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré súvisí s činnosťou dohliadanej osoby.                                    Dohľad  na diaľku sa vykonáva získavaním, s...
	A/ Dňa 16.10.2024 začali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie výkon dohľadu s dohliadanou osobou-obchodníkom: SCHIPRO SK, s.r.o., sídlo: 038 04 Bystrička 414 v jeho prevádzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kolárova 5631, Martin, vyhotovením zápisnice zo...
	Výkonom dohľadu bolo zistené, že spotrebiteľ, podávajúci podnet č. 740/2024, dňa 27.08.2024 uzatvoril s obchodníkom, prostredníctvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,                                      zmluvu na diaľku, ktorej predmetom bol ...
	Výkonom dohľadu bolo zistené, že spotrebiteľ, podávajúci podnet č. 753/2024, dňa 11.09.2024 uzatvoril s obchodníkom, prostredníctvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,                         zmluvu na diaľku, ktorej predmetom boli výrobky: Gud...
	C/ Dňa 04.02.2025 začali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie výkon dohľadu s dohliadanou osobou-obchodníkom: SCHIPRO SK, s.r.o., sídlo: 038 04 Bystrička 414 v jeho prevádzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kolárova 5631, Martin, vyhotovením inšpekčného ...
	04.02.2025. Konkrétne bolo v tento deň doručené vyjadrenie zamestnanca                                           dohliadanej osoby T.M. v zmysle, že obchodník má dlhodobo nepriaznivú ekonomickú situáciu,                   pre ktorú nebolo možné vrátiť...
	Výkonom dohľadu bolo zistené, že spotrebiteľ, podávajúci podnet č. 24/2025, dňa 18.09.2024 uzatvoril s obchodníkom, prostredníctvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,                                zmluvu na diaľku, ktorej predmetom bol výrobok...
	dňa 30.09.2024 danú objednávku zrušil a dňa 30.09.2024 vystavil faktúru č. 102402357- storno objednávky zo dňa 30.09.2024, no ani do dňa ukončenia výkonu dohľadu dňa 12.02.2025 obchodník nepreukázal vrátenie finančných prostriedkov dotknutému spotrebi...
	D/ Dňa 18.03.2025 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie s dohliadanou osobou-obchodníkom: SCHIPRO SK, s.r.o., sídlo: 038 04 Bystrička 414 dohľad v jeho prevádzkarni: SCHIPRO SK, s.r.o., Kolárova 5631, Martin, vyhotovením inšpekčného zázna...
	Výkonom dohľadu bolo zistené, že spotrebiteľ, podávajúci podnet č. 44/2025, dňa 28.08.2024 uzatvoril s obchodníkom, prostredníctvom jeho online rozhrania www.naradieshop.sk,                                zmluvu na diaľku, ktorej predmetom bol výrobok...
	a dňa 18.03.2025 bezhotovostne poukázal na účet spotrebiteľa sumu 182,50,-€. Vyššie uvedeným konaním obchodník porušil povinnosť vrátiť spotrebiteľovi, podávajúcemu podnet P-44/2025,                              do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o...
	dňa 12.09.2024,  všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy uzavretej na diaľku, vrátane nákladov na dopravu, dodanie, poštové a iných nákladov a poplatkov, keď obchodník vrátil danému spotrebiteľovi finančné prostriedky až po zákonnej leho...
	Písomnosťou zo dňa 14.08.2025 (doručenou do aktivovanej elektronickej schránky účastníka konania                                 na ústrednom portáli verejnej správy www.slovensko.sk dňa 30.08.2025 márnym uplanutím úložnej lehoty s fikciou doručenia) ...
	Ukladanie postihov za správne delikty podlieha uváženiu správneho orgánu (diskrečná právomoc),                             v ktorom správny orgán v rámci zákonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovených limitoch uplatňuje svoju právomoc a určí ...
	Použitie správnej úvahy musí byť v súlade so zásadami logického uvažovania  a rozhodnutie, ktoré je výsledkom tohto procesu, musí byť riadne zdôvodnené. V nadväznosti  na vyššie uvedené je výška postihu v tomto rozhodnutí náležite odôvodnená špecifiká...
	Sankcia musí plniť, okrem iného, aj represívnu funkciu, a aby ju spĺňala, musí byť citeľná v majetkovej sfére účastníka konania, nakoľko má pôsobiť ako trest (represia) za spáchanie iných správnych deliktov. Ak by totiž represívna zložka nebola citeľn...
	aj smerom navonok- vo vzťahu k ostatným podnikateľským subjektom, ktorých má odstrašiť               od porušovania obdobnej povinnosti, ako v prípade účastníka konania. Výška postihu bola v rámci administratívneho trestania diferencovaná a individual...
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